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	«СОГЛАСОВАНО»

______________________ ________
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	«УТВЕРЖДАЮ»

Генеральный директор 

ООО ЧОП «ФОБР»

________________________ Н.Ю. Иванова
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ДОЛЖНОСТНАЯ ИНСТРУКЦИЯ ЧАСТНОГО ОХРАННИКА
НА ОБЪЕКТЕ ОХРАНЫ
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. Объект охраны (виды оказываемых охранных услуг в соответствии с договором, место нахождения, краткая характеристика, границы).
1.1.1. Настоящая должностная инструкция частного охранника на объекте охраны разработана с учетом требований Приказа ФСВНГ РФ № 419 от 19.10.2020 г. «Об утверждении типовых требований к должностной инструкции частного охранника на объекте охраны».
1.1.2. Настоящая должностная инструкция частного охранника на объекте охраны (далее Инструкция) регламентирует действия охранника ООО ЧОП «ФОБР» на объекте охраны ________, находящегося под охраной согласно Договору № ______ от «__» _______ 2023 года между ООО ЧОП «ФОБР» (далее - ЧОП) и ________ (далее - Заказчик).
1.1.3. В целях охраны предоставляются следующие виды оказываемых охранных услуг:
-   защита жизни и здоровья граждан;



- охрана объекта и имущества, находящегося в собственности, во владении, в пользовании;


- обеспечение пропускного и внутриобъектового режимов на объекте
1.1.4. Настоящая Инструкция определяет организацию и порядок работы охранников Исполнителя на объекте Заказчика (далее по тексту Объект). Объект расположен по адресу: __________________, и представляет собой _____________ (тип объекта).
1.2. Перечень законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, а также локальных нормативных документов, которыми должен руководствоваться частный охранник при исполнении своих трудовых функций.
1.2.1. При исполнении своих трудовых функций на Объекте охраны охранник руководствуется Конституцией Российской Федерации, законом РФ «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации» от 11.03.92 г. № 2487-1, законом РФ «Об оружии», другими нормативными актами действующего законодательства Российской Федерации, настоящей Инструкцией, действующими приказами, Инструкциями и Распоряжениями руководства ООО ЧОП «ФОБР», а также законными распоряжениями руководства ________.
1.3. Перечень лиц и (или) должностей работников частной охранной организации и заказчика, исполнение законных распоряжений которых, в соответствии с представленными им полномочиями, обязательно для частного охранника.
1.3.1. Охранники ООО ЧОП «ФОБР» непосредственно подчиняются Генеральному директору ООО ЧОП «ФОБР», его заместителям. Генеральный директор вместе с заместителями организует работу всей охранной организации по вопросам охраны, технической и информационной безопасности. 
1.3.2. Охранники ООО ЧОП «ФОБР» обязаны выполнять требования Генерального директора ________ и лица, отвечающего за охрану по вопросам выполнения договорных обязательств, касающихся охраны Объекта, если при этом отданные ими распоряжения и поручения не противоречат настоящей Инструкции и не мешают выполнению ими своих должностных обязанностей по охране Объекта.
1.3.3. Все вопросы функционирования охраны представитель Заказчика решает через руководство Исполнителя.
1.3.4. Отдельные текущие устные и письменные распоряжения руководства ООО ЧОП «ФОБР» не отменяют положения данной Инструкции, а лишь дополняют и конкретизируют ее положения при возникновении текущих ситуаций, не учтенных Инструкцией. Подобные распоряжения по мере их возникновения могут вноситься в данную Инструкцию и становиться ее составными частями.
1.4. Режим работы частного охранника (охранников) на объекте охраны.
1.4.1. Охрана объекта осуществляется 1 (одним) сотрудником охраны круглосуточно, без оружия и специальных средств. Время отдыха (свободное время) устанавливается:_____
1.4.2. Перед заступлением на дежурство охранник прибывает на территорию охраняемого объекта не позднее, чем за 20 минут до начала смены и устраняют имеющиеся недостатки по внешнему виду, проверяют сохранность материальных ценностей, находящихся на посту, докладывают оперативному дежурному о приеме поста под охрану и всех замеченных недостатках и заступают на дежурство.
1.5. Правила ведения и порядок оформления служебной документации на объекте охраны.
1.5.1. Охранник аккуратно и своевременно вносит записи в журнал учета происшествий и недостатков, журнал приема и сдачи дежурства.

1.5.2. Основными задачами сотрудников охраны являются:

· пресечение противоправных действий на территории Объекта (в том числе, но не исключительно, пресечение распития алкогольных напитков на территории Объекта, курения в неположенных местах, нарушения Закона города Москвы «О соблюдении покоя граждан и тишины в городе Москве» от 12.07.2002 № 42, Закона от 07.03.2014 г. № 16/2014-ОЗ «Об обеспечении тишины и покоя граждан на территории Московской области» и т.д.);

· помощь полиции в поддержании правопорядка на охраняемом Объекте;

· контроль пожарной безопасности внутри Объекта.

1.6. Иные положения, конкретизирующие и уточняющие статус частного охранника на объекте охраны и условия его деятельности.
1.6.1. Охранник ООО ЧОП «ФОБР» назначается на должность и освобождается от должности приказом Генерального директора ООО ЧОП «ФОБР» в установленном действующим трудовым законодательством порядке. На должность охранника назначаются граждане Российской Федерации, прошедшие профессиональную подготовку, сдавшие квалификационный экзамен и имеющие удостоверение частного охранника.
1.6.2. При выполнении служебных обязанностей охранник должен:
· проявлять бдительность, находчивость, инициативу и культуру в работе;
· быть тактичным и вежливым, вести себя достойно и корректно;
· хранить коммерческую тайну, конфиденциальность информации о деятельности предприятия, способствовать укреплению в коллективе духа товарищества, взаимопомощи и ответственности за общее дело;
· знать особенности охраняемого объекта, строго соблюдать правила и меры пожарной безопасности, уметь пользоваться охранной и пожарной сигнализацией, техническими средствами охраны и обнаружения, твердо знать документы, действующие на посту и порядок их проверки;
· соблюдать установленную форму одежды, иметь при себе удостоверение личности частного охранника.
При выполнении служебных обязанностей охраннику категорически запрещается:
-     употреблять спиртные напитки и наркотические средства;

· вести частные разговоры, не определенные его обязанностями;

· оставлять пост, изменять маршрут патрулирования;

· нарушать форму одежды, снимать с себя снаряжение;

· отвлекаться от исполнения служебных обязанностей (чтение литературы и т.п.);

· принимать на хранение какие-либо предметы, ценные вещи, деньги от частных лиц;

· вести частные переговоры по служебному телефону;

· курить в неустановленном месте;

· нетактично вести себя с работниками и посетителями Заказчика;

· в нерабочее время, допускать посторонних лиц на объект, а также родственников, знакомых и свободных от выполнения служебных обязанностей охранников;

· поручать охрану объекта даже на короткое время другим лица;

· категорически запрещается: спать на рабочем месте (в неустановленное время), играть в игры, в том числе и на компьютерной технике, к которой возможен доступ;

· не разглашать прямо или косвенно служебную информацию, сведения, ставшие известными в процессе работы и общения на объекте;

· при работе с документами не допускать ознакомления с ними посторонних лиц и работников Заказчика, не имеющих к ним непосредственного отношения;

· не разглашать сведения о работниках Заказчика, охранных постах, техническом оснащении объекта и расположении различных служб Заказчика на объекте;

· строго соблюдать правила противопожарной и технической безопасности. 

2.
ПРАВА

2.1.
Охранник имеет право:

· сотрудник охраны имеет право требовать от всех лиц соблюдения установленных правил поведения на охраняемом объекте;
· применять физическую силу в порядке и случаях, установленных законодательством Российской Федерации;

· оказывать содействие правоохранительным органам в решении возложенных на них задач;

· непосредственно присутствовать при проведении проверки, давать объяснения по вопросам, относящимся к предмету проверки;

· получать от органа государственного контроля (надзора), органа муниципального контроля, их должностных лиц информацию, которая относится к предмету проверки и предоставление которой предусмотрено настоящим Федеральным законом;

· знакомиться с результатами проверки и указывать в акте проверки о своем ознакомлении с результатами проверки, согласии или несогласии с ними, а также с отдельными действиями должностных лиц органа государственного контроля (надзора);

· обжаловать действия (бездействие) должностных лиц органа государственного контроля (надзора), в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.2. Порядок действий охранника при прибытии на охраняемый объект должностных лиц государственных органов (порядок допуска на объект охраны должностных лиц правоохранительных, контролирующих и надзорных органов, представления необходимой информации и документов).
2.2.1. ПРЕДСТАВЬТЕСЬ (Иванов Петр Сидорович, частный охранник ЧОП «ФОБР»), ПРЕДЪЯВИТЕ ПО ТРЕБОВАНИЮ граждан личные документы: удостоверение личности и личную карточку частного охранника.

2.2.2.  

2.2.3. В ВЕЖЛИВОЙ ФОРМЕ выясните, какой именно ГОСОРГАН являют собой пришедшие лица, а также попросите их назвать свою ДОЛЖНОСТЬ, ЗВАНИЕ, ФАМИЛИЮ и ЦЕЛЬ ПОСЕЩЕНИЯ объекта.

2.2.4.   

2.2.5. ПРЕЖДЕ ЧЕМ ПРОПУСТИТЬ сотрудников ГОСОРГАНОВ на территорию объекта, попросите их ПРЕДЪЯВИТЬ СЛУЖЕБНЫЕ УДОСТОВЕРЕНИЯ. 

2.2.6. Необходимо проверить ПОДЛИННОСТЬ КАЖДОГО ДОКУМЕНТА: сверить фотографию с лицом, его представившим, проверить срок действия, наличие подписи и печать органа, выдавшего удостоверение, ПЕРЕПИСАТЬ на чистый листок бумаги или в «Журнал регистрации посетителей» ВСЕ ДАННЫЕ, включая: номер удостоверения, ФИО, звание, место работы. Либо можно попросить СФОТОГРАФИРОВАТЬ документ на личный телефон. Свои действия МОЖНО ОБЪЯСНИТЬ тем, что: «Это распоряжение начальника, переписывать все реквизиты в связи с участившимися случаями использования поддельных документов». В случае грубого, невежливого обращения проверяющих можно добавить: «Для возможной подачи жалобы в прокуратуру, в отдел собственной безопасности и в ГУЭБиПК (управление экономической безопасности и противодействия коррупции)». 

2.2.7. ПРЕДУПРЕДИТЕ пришедших о том, что СОПРОВОЖДАЮЩИЕ ЛИЦА, не имеющие соответствующего служебного удостоверения и не включенные в постановление (распоряжение, приказ) на проведение мероприятий, должны остаться ЗА ТЕРРИТОРИЕЙ объекта. Если данный факт будет проигнорирован, то это послужит основанием для признания результатов проверки НЕЗАКОННЫМИ, так как данные лица могут подбросить на объект, либо в помещение охранника все что угодно, из разряда запрещенных.

2.2.8. Зарегистрировать в соответствующем журнале внутреннего пользования фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование органа, откуда прибыл проверяющий, время его прибытия и убытия.
2.2.9. Зарегистрировать в соответствующем журнале внутреннего пользования фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование органа, откуда прибыл проверяющий, время его прибытия и убытия.
2.2.10. В СЛУЧАЕ ОТКАЗА ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ предоставить свои документы и/или зафиксировать сведения из удостоверений, охранник имеет право ОБРАТИТЬСЯ В «СЛУЖБУ 02» по телефону 102 или 112 (мотивировка – «отсутствие уверенности в том, что пришедшие являются теми, за кого себя выдают»).

2.2.11. НЕЗАМЕДЛИТЕЛЬНО ИЗВЕСТИТЕ О ПОСЕТИТЕЛЯХ РУКОВОДСТВО ОБЪЕКТА по радиостанции (телефону), не отлучаясь с рабочего места. Сообщите НАИМЕНОВАНИЕ ГОСОРГАНА, количество пришедших и ЦЕЛЬ ВИЗИТА (если она известна), а также попросите обеспечить встречу и подконтрольное СОПРОВОЖДЕНИЕ посетителей по территории охраняемого объекта.
2.2.12. ПОПРОСИТЬ пришедших немного ПОДОЖДАТЬ, пока их не сопроводят к уполномоченным представителям организации (в переговорную комнату).
2.2.13. ЕСЛИ ВСЕ ДОКУМЕНТЫ В ПОРЯДКЕ И У ОХРАННИКА НЕ ОСТАЛОСЬ СОМНЕНИЙ, необходимо ПРОПУСТИТЬ СОТРУДНИКОВ ГОСОРГАНОВ на объект и подсказать им наиболее удобный путь прохода к руководству.
ОХРАННИК ДОЛЖЕН ЗНАТЬ И ОБЯЗАН:
2.2.14. ОТВЕЧАТЬ ТОЛЬКО НА ВОПРОСЫ, которые касаются его ПРЯМЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ и должностных инструкций.

2.2.15. НЕ ПОДПИСЫВАТЬ НИКАКИХ ДОКУМЕНТОВ. Охранник должен сказать, что «не обязан и не имеет никакого права, подписывать какие-либо бумаги от имени ЧОП или Клиента, писать рапорты, делать публичные заявления, давать пояснения, оставлять комментарии, свидетельствовать против ЧОП и охраняемой им компании — ЕМУ ТАКИХ ПОЛНОМОЧИЙ НИКТО НЕ ДАВАЛ».
2.2.16. НЕ ПОКИДАТЬ РАБОЧЕЕ МЕСТО: «Оставление поста (даже краткосрочное) охраннику запрещено должностной инструкцией, под угрозой увольнения», даже если такое требование исходит от сотрудников ГОСОРГАНОВ.

2.2.17. НЕ ОТКЛЮЧАТЬ ОХРАННУЮ СИГНАЛИЗАЦИЮ, НЕ ВСКРЫВАТЬ ПОМЕЩЕНИЯ и не выдавать ключи (магнитные карты) от служебных, офисных, складских помещений, так как «охранник имеет право это делать в присутствии уполномоченных на это работников Заказчика. Право на принятие подобных решений имеют только руководители предприятия. Самостоятельное принятие решений по вскрытию помещений — не допустимо и наказуемо». Пусть сами вскрывают, своими силами, если имеют на это полномочия.

2.2.18. НЕ ПРЕДОСТАВЛЯТЬ ПИСЬМЕННУЮ ИНФОРМАЦИЮ об охраняемом объекте, правилах и регламентах работы, количеству, обороту и местам хранения ТМЦ, схеме и системе охраны объекта. Информацию и документы ЧОП или охраняемой им компании, представители контролирующих и надзорных органов могут получить по официальному, ПИСЬМЕННОМУ ЗАПРОСУ. Охранная организация предоставит их в установленный законами срок, в объеме необходимом для нормального выполнения ГОСОРГАНАМИ своих функций и в пределах их компетенции.

2.2.19. На любые вопросы о работе компании Заказчика давать ответ: «Я могу быть привлечен к уголовной ответственности, за РАЗГЛАШЕНИЕ КОММЕРЧЕСКОЙ ТАЙНЫ. Ответы на интересующие Вас вопросы сможете получить у руководства предприятия».
2.2.20. НЕ ВЫПОЛНЯТЬ РАСПОРЯЖЕНИЙ (кроме права на проход), поступающих от сотрудников ГОСОРГАНОВ: «Находясь на рабочем месте, охранник подчиняется только своему непосредственному начальнику», а не ГОСОРГАНАМ (даже если речь идет о следственных действиях, проводимых при возбуждении уголовного дела).

2.2.21. При проверке объекта лицами, осуществляющими лицензионный контроль, по требованию должностного лица предоставить для проверки личные документы и документацию ООО ЧОП «ФОБР» на посту.
2.2.22. Старший смены может представить проверяющим работников охраны дежурной смены для беседы, без ущерба качеству охраны объекта.
2.2.23. В случае документального оформления результатов проверки, осмотра или изъятия оружия, или постовой документации, один экземпляр акта проверки (соответствующего протокола) остается у охранника на посту, результаты проверки немедленно сообщаются руководству ООО ЧОП «ФОБР».
2.2.24. Частным охранникам запрещается препятствовать законным действиям должностных лиц правоохранительных и контролирующих органов при осуществлении указанными должностными лицами своей деятельности. Обо всех действиях на объекте охраны должностных лиц правоохранительных и контролирующих органов докладывать Генеральному директору ________.
3. ОБЯЗАННОСТИ
3.1. Охранник при обеспечении охраны имущества обязан:
· руководствоваться должностной инструкцией частного охранника на объекте охраны;
· соблюдать конституционные права и свободы человека и гражданина, права и законные интересы физических и юридических лиц;
· обеспечивать защиту объекта охраны от противоправных посягательств;
· незамедлительно сообщать руководителю частной охранной организации и в соответствующие правоохранительные органы ставшую им известной информацию о готовящихся либо совершенных преступлениях, а также о действиях, об обстоятельствах, создающих на объекте охраны угрозу безопасности людей;
· предъявлять по требованию сотрудников правоохранительных органов, других граждан удостоверение частного охранника.
ОСОБЫЕ ОБЯЗАННОСТИ В ХОДЕ ДЕЖУРСТВА:
· добросовестно выполнять свои должностные обязанности и оказывать охранные услуги на должном уровне;

· при невозможности выхода на работу, сообщить об этом непосредственному руководителю (оперативному дежурному) не менее чем за сутки до начала смены;

· своевременно прибыть на объект, иметь опрятный внешний вид;

· уточнить оперативную обстановку у сменяемого охранника и возможные изменения, происшедшие на объекте;

· проверить надежность охраны помещений, принятых под охрану (надежность запоров и замков, наличие печатей или пломб на дверях, включена ли охранная сигнализация и т.п.);

· принять ключи от охранных помещений и сверить соответствие наличия ключей с записью в «Журнале сдачи и приема ключей от помещений объекта»;

· проверить состояние средств (системы охранной и пожарной сигнализации, видеонаблюдения, служебного освещения, ограждения, решеток на окнах и т. п.);

· проверить исправность охранной системы и средств связи;

· принять помещение охраны, имущество, находящееся в пользовании согласно описи, а также служебную документацию;
· доклад оперативному дежурному ЧОП, о ходе работы на объекте в течение суток сотрудник охраны осуществляет: в 8.30ч. и 20.30ч., а при происшествии немедленно;
· въезд/ выезд автотранспорта на территорию осуществляется через центральные ворота, при прибытии автомобиля, сотрудник охраны уточняет куда прибыл автомобиль, и убедившись, что автомобиль прибыл правильно, запускает его, делая запись в «книги въезда/выезда автотранспорта».   
· при прибытии должностных лиц Исполнителя на объект охраны, сотрудник охраны представляется, называя свою должность, фамилию и докладывает об обстановке на объекте;   
· сотрудник охраны должен знать в лицо, а также фамилию, имя, отчество Генерального директора ________ и его Заместителей, номера их автомобилей; 

· быть вежливым с работниками и посетителями «Заказчика», вести себя достойно и корректно;
· в ходе дежурства постоянно находиться на посту и осуществлять пропуск на территорию работников «Заказчика», автотранспорт;
· следить за тем, чтобы сотрудники «Заказчика» не проходили через проходную по одному пропуску, а в случаи обнаружения такого докладывать руководству объекта;
· обращать внимание на свертки, пакеты, коробки, сумки и т.п. оставленные без присмотра. При обнаружении таковых, и малейшем подозрении на возможность диверсии (террористического акта), не трогая его незамедлительно сообщить о находке Генеральному директору ________ или по телефону 112;

· надлежащим образом и с соблюдением установленного порядка вести документацию;

· постоянно поддерживать порядок на рабочем месте;

· своевременно реагировать на просьбы, замечания и предложения «Заказчика», непосредственно касающиеся работы;
· по окончании рабочего дня – обойти территорию и об обнаруженных недостатках доложить оперативному дежурному ЧОП, а при необходимости ответственному представителю от «Заказчика», сделать запись в журнале «происшествий и распоряжений».

ПОРЯДОК ПРИЁМА И СДАЧИ ПОД ОХРАНУ ПОМЕЩЕНИЙ

В службу охраны подаётся, подписанный руководителем объекта, список помещений, подлежащих приёму под охрану, с указанием Ф.И.О. сотрудника ________, ответственного за то, или иное помещение, его номер телефона.

Ответственный за помещение сотрудник по окончании работы закрывает окна, форточки, выключает из сети все электроприборы, закрывает сейфы и сообщает в службу охраны о готовности сдачи помещения под охрану.

Сотрудник охраны проверяет состояние окон, дверей и соблюдение мер пожарной безопасности в помещении и разрешает его закрытие.

Лицо, сдающее помещение под охрану, закрывает двери на замок, опечатывает их и проверяет включение охранной сигнализации (при наличии).

 Ключи от помещения, в опечатанном пенале, передаются сотруднику охраны. (Сотруднику охраны категорически запрещается брать ключи в не опечатанном тубусе).

 Убедившись в том, что помещение взято под охрану, лицо, сдающее помещение, расписывается (в журнале «приёма и сдачи помещений»), а сотрудник охраны расписывается в приёме помещений и ключей под охрану.

  Вскрытие помещений с началом рабочего дня осуществляется только сотрудниками, работающими непосредственно в данном помещении или другим сотрудником по письменному распоряжению руководителя ________.
  В случае вынужденного вскрытия помещения, сданного под охрану (пожар, прорыв отопительной системы, водопровода и т.д.) помещение может быть вскрыто комиссионно с представителем Заказчика, с устного разрешения руководства ________ и с составлением акта на его вскрытие. О вскрытии помещения в этом случае делается запись в книге «приёма и сдачи дежурства».

              Охрана помещений, принятых под охрану, осуществляется путём периодического обхода территории в нерабочее время сотрудником охраны, с обязательной проверкой состояния целостности окон, дверей, печатей на охраняемых помещениях, а также путем контроля за охранной сигнализацией (при ее наличии).

  При обнаружении признаков проникновения на территорию посторонних лиц сотрудник охраны немедленно выдвигается к охраняемому помещению, наружным осмотром убеждается в целостности окон, дверей, печати и делает запись в книге, немедленно докладывает Генеральному директору ЧОП, начальнику охраны объекта, а также Руководству ________.

  За несданные установленным порядком под охрану помещения и материальные ценности сотрудники охраны ответственность не несут.

3.2. Действия частного охранника по осуществлению контроля за состоянием и исправностью технических средств охраны, систем видеонаблюдения и систем контроля и управления доступом, которыми оборудован объект охраны, если такие действия возложены на частную охранную организацию в соответствии с договором на оказание охранных услуг.
3 .2.1. Охранник обязан осуществлять контроль за состоянием и исправностью технических средств охраны, которыми оборудован пост, проверять, их исправность, не допускать повреждения указанных средств, в случаях их неисправности докладывать об этом руководству ООО ЧОП «ФОБР», а также администрации Объекта.
3.3. Действия частного охранника по задержанию и передаче в органы внутренних дел лиц, совершивших противоправное посягательство на охраняемое имущество, если охрана объекта и (или) имущества предусмотрена договором с заказчиком.
3.3.1. При совершении гражданами попытки незаконного проникновения на объект охранник должен принять все меры к предотвращению и пресечению противоправных действий. Для этого необходимо:
· сообщить по средствам связи (кнопкой тревожной сигнализации) о нападении руководству ООО ЧОП «ФОБР», руководящим лицам охраняемого объекта и по согласованию с ними - в правоохранительные органы;
· принять меры к усилению охраны Объекта и отражению нападения, для чего: блокировать все входы и выходы на территорию Объекта, прекратить доступ персонала и посетителей объекта охраны;
· немедленно сообщить о нападении руководству ООО ЧОП «ФОБР», руководящим лицам охраняемого объекта и по согласованию с ними - в правоохранительные органы;
· отразить нападение, принять меры к задержанию лиц, совершивших противоправное посягательство на охраняемое имущество, на месте правонарушения при условии их незамедлительной передачи в правоохранительные органы;
· в случае крайней необходимости применять физическую силу с целью недопущения причинения ущерба охраняемому Объекту, сотрудникам, посетителям, а также отражения нападения на сотрудников охраны в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;
· стремиться в зависимости от характера и степени опасности правонарушения и лиц, его совершивших, а также силы оказываемого противодействия к тому, чтобы любой ущерб, причиненный при устранении опасности, был минимальным;
· обеспечить лицам, получившим телесные повреждения, первую помощь и уведомить о происшедшем в возможно короткий срок органы здравоохранения и внутренних дел;
· при необходимости принимать меры к охране места происшествия до прибытия сотрудников правоохранительных органов.
3.4. Действия частного охранника при возникновении чрезвычайных ситуаций.
3.4.1. При возникновении чрезвычайных ситуаций охранник обязан:
· незамедлительно поставить в известность руководство охраняемого объекта, руководство ООО ЧОП «ФОБР» и сообщить о случившемся в территориальные подразделения ФСБ и МВД России или по телефону «02»;
· при возникновении ситуации об эвакуации персонала объекта, посетителей, а также материальных ценностей обеспечить их организованный выход через основные и запасные выходы;
· принять меры по организации охраны имущества охраняемого объекта;
· о факте эвакуации незамедлительно сообщить руководству ООО ЧОП «ФОБР» (далее действовать по их указанию)
3.4.2. Действия охранника при поступлении угрозы по телефону
3.4.2.1. При поступлении угрозы по телефону охранник обязан:
· постараться дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге. По ходу разговора постараться определить пол, возраст звонившего и особенности его (ее) речи:
· голос: громкий, (тихий), низкий (высокий);
· темп речи: быстрый, медленный, неравномерный (с паузами);
· произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с характерным акцентом или
диалектом;
· манера речи: развязная, напористая, неуверенная, вкрадчивая;
· характер лексики: с речевыми штампами и с часто повторяющимися словами-паразитами, в том числе сленговыми и нецензурными;
· обязательно отметить звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного транспорта, звуки теле-или радиоаппаратуры, голоса и др.);
· отметить характер звонка (городской или междугородний);
· зафиксировать точное время начала и конца разговора;
· постараться в ходе разговора получить ответы на следующие вопросы:
· куда, кому, по какому телефону звонит этот человек?
· какие конкретные требования он (она) выдвигает?
· выдвигает требование он (она) лично, выступает в роли посредника?
· на каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного?
· кому он должен или может сообщить об этом звонке?
· постараться добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени для принятия решения или совершения каких-либо действий;
· если возможно, еще в процессе разговора сообщить о нем руководителю охраняемого объекта, если нет - немедленно по окончанию разговора;
· максимально ограничить число людей, владеющих полученной информацией;
· незамедлительно поставить в известность руководство охраняемого объекта, руководство ООО ЧОП «ФОБР» и сообщить о случившемся в территориальные органы внутренних дел или по телефону «112»;
3.4.3. Действия охранника при обнаружении взрывоопасного предмета
3.4.3.1. При обнаружении взрывоопасного предмета охранник обязан:
· не предпринимать в отношении ВУ либо подозрительного предмета никаких самостоятельных действий, не нарушать (не трогать, не перемещать, не открывать, не разрывать и т.п.) целостность обнаруженных предметов;
· не допускать в опасную зону к обнаруженным предметам людей и транспорт;
· немедленно сообщить об обнаружении взрывоопасного предмета руководству ООО ЧОП «ФОБР», руководству ________
· немедленно сообщить об обнаружении взрывоопасного предмета в дежурные службы правоохранительных органов, ФСБ, ГУ ГО и ЧС, при этом охранник обязан сообщить: время, место, обстоятельства обнаружения взрывоопасного предмета, его внешние признаки, наличие и количество людей на месте его обнаружения, характер помещения, либо близость других зданий и сооружений, дать предварительную оценку возможных последствий в случае взрыва;
· принять все необходимые меры для эвакуации из опасной зоны людей в безопасное место;
· принять меры для локализации (снижения угрозы) возможных последствий взрыва;
· обеспечить изоляцию места возможного нахождения ВУ - установить ограждение, щитки, указательные надписи с дистанцией безопасного удаления;
· обеспечить контроль над допуском к месту возможной закладки до прибытия специалистов с необходимыми техническими средствами.
· Иногда целесообразным является принятие и некоторых дополнительных мер, в частности:
· открыть окна для рассредоточения возможной взрывной волны;
· обесточить внешний источник электропитания и отключить газоснабжение;
· от места возможной закладки убрать предметы, которые при взрыве могут создать дополнительный поражающий эффект за счет разлетающихся осколков и т.п;
· если ВУ по какой-то причине оказалось в руках охранника, необходимо крайне осторожно поставить его в такое место (в пределах помещения), где при взрыве оно принесет наименьшие разрушения.
3.4.4. Действия охранника при возникновении пожара
3.4.4.1. При обнаружении признаков пожара (задымлении, запахе гари и т.п.) охранник обязан:
· оценить обстановку и степень опасности;
· немедленно доложить руководству ООО ЧОП «ФОБР», руководству ________, принять меры по эвакуации людей, материальных ценностей, не ослабляя при этом наблюдения за охраняемым объектом;
· в случае пожара приступить к его тушению, используя все имеющиеся средства пожаротушения и подсобные средства;
· при необходимости вызвать пожарную команду по телефону 01 (при этом назвать адрес охраняемого объекта, место возникновения пожара, а также сообщить свою фамилию);
· при наличии пострадавших людей вызвать скорую медицинскую помощь по телефону 03.
3.4.4.2. При обнаружении очага пожара охранник обязан:
· проверить включение автоматических систем противопожарной защиты;
· при необходимости отключить электроэнергию (за исключением систем противопожарной защиты), перекрыть газовые, паровые коммуникации, остановить работу систем вентиляции в очаге пожара и смежных с ним помещениях;
· прекратить все работы в здании, кроме работ, связанных с мероприятиями по ликвидации пожара;
· удалить за пределы опасной зоны всех посторонних людей, не участвующих в ликвидации пожара;
· встретить подразделения пожарной охраны и оказать им помощь в выборе кратчайшего пути для подъезда к очагу пожара (о закрытых дорогах или перекрытых в связи с ремонтом улицах, препятствующих проезду пожарных автомашин, немедленно сообщить в подразделение пожарной охраны).
Охранник обязан беспрепятственно пропускать на охраняемый объект пожарные автомашины для тушения пожара.
По требованию руководителя подразделения пожарной охраны открывать ворота запасных въездов на охраняемую территорию и пожарные выходы.
3.4.5. Действия охранника при возникновении аварийной ситуаций
3.4.5.1. При возникновении аварийных ситуаций и стихийных бедствий охранник обязан:
· оценить обстановку и степень опасности;
· уточнить место и конкретную ситуацию, в соответствии со сложившейся обстановкой вызвать технических специалистов (дежурный электрик, дежурный сантехник), о чем немедленно доложить руководству ООО ЧОП «ФОБР», руководству ________;
· в исключительных случаях вызывать аварийную бригаду соответствующих коммунальных служб, организовать встречу специалистов и их допуск на объект;
· при необходимости обеспечить эвакуацию персонала объекта, посетителей, а также материальных ценностей;
· оказывать содействие аварийным службам в ликвидации последствий аварии.
3.4.6. Действия частного охранника при совершении (угрозе совершения) преступления в форме вооруженного нападения, в том числе террористической направленности, на объект охраны.

· Незамедлительно передать сигнал «ТРЕВОГА», зафиксировать время события.

· Обеспечить незамедлительную передачу сообщения «Внимание! Вооруженное нападение!» посредством системы оповещения или другим доступным способом.

· Незамедлительно проинформировать руководство объекта о вооруженном нападении любым доступным способом.

· Сообщить о происшествии и действиях нападающего, а также о видимом количестве оружия и иных средств нападения дежурному территориального органа внутренних дел, уведомить территориальные органы ФСБ России, Росгвардии, сообщить старшему смены (при наличии) и оперативному дежурному ЧОП.

· По возможности поддерживать постоянную связь с дежурной частью службы охраны, с прибывающими нарядами оперативных служб, докладывая о принимаемых мерах и складывающейся на месте происшествия обстановке.

· Не покидать пункт охраны; при нахождении вне защищенного пункта охраны, следует при возможности занять какое-либо укрытие.

· При возможности принять меры к воспрепятствованию дальнейшего продвижения нарушителя (блокирование входных дверей в здания или изоляция в определенной части территории) или его задержанию. 

· Обеспечить усиление охраны и контроля пропускного и внутриобъектового режимов, а также прекращение доступа людей и транспортных средств на объект (кроме оперативных служб).

· При возможности отслеживать направление движения нарушителя и сообщать об этом руководству объекта любым доступным способом.

· при возможности оказать первую помощь пострадавшим, организовать эвакуацию людей с объекта.

· Обеспечить беспрепятственный доступ к месту происшествия оперативных служб, в дальнейшем действовать по распоряжениям руководства объекта и оперативных служб.
3.5. Порядок приема и передачи дежурства (в том числе порядок приема и передачи документов, средств охраны, оружия и специальных средств в соответствии с законодательством Российской Федерации, регламентирующим частную охранную деятельность, оборот оружия и специальных средств).
3.5.1. При приеме и передаче дежурства охранник обязан:
· осмотреть и проверить объект/пост, принимаемый под охрану (в том числе путем обхода территории, наружного осмотра прилегающих строений и территорий);
· проверить наличие замков и запоров, печатей и пломб, состояние первичных средств пожаротушения без просроченного срока хранения, средств связи и охранно-пожарной сигнализации (при ее наличии), не причиняющих вреда жизни и здоровью граждан, исправность телефонной связи;
· принять по описи закрепленное на посту имущество, специальные средства, средства связи, проверить их исправность, при необходимости составить дефектную ведомость;
· проверить наличие и состояние служебной документации, принять текущую информацию по охране от предыдущей смены;
· сделать запись в книге приема и передачи дежурства о времени и дате приема и передачи дежурства с указанием выявленных недостатков;
· доложить руководству ЧОП «ФОБР» о приеме и передачи дежурства, а также обо всех выявленных недостатках и принять меры к их устранению.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
За несоблюдение требований, установленных законодательством Российской Федерации, охранник несет уголовную, административную и гражданско-правовую ответственность, в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
Исполнительный директор 
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